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01 — Introducdo

Inicialmente faremos breves comentarios de como funciona o Comité de Acesso &
Informacdo da Pericia Forense do Estado do Cear4 - Pefoce. Com a finalidade de assegurar
0 acesso imediato a informagdo e propor ao Comité Gestor de Acesso & Informagdo -
CGALI a classificagdo de informages no seu 4mbito de atuaco, foi criado nos orgdos e
entidades do Poder Executivo Estadual, conforme orientagdes da Lei de Acesso 2
Informagdo n°. 15.175/2012, o Comité Setorial de Acesso a Informagao - CSAL

O servigo de acesso a informagfo tem como objetivo nas setoriais do Governo
atender e orientar o publico quanto ao acesso aos dados solicitados; informar sobre a
tramitagdo de documentos nas respectivas unidades; e protocolar documentos e
requerimentos de acesso a informagAo.

Seguindo as orientagdes legais supramencionadas, o Comité Setorial deve ser
composto pelo titular do érgdo ou entidade, ou autoridade com subordinagdo imediata; na
Pefoce o Comité Setorial de Acesso & Informagio tem a seguinte composi¢do: Perito Geral
Adjunto; Ouvidor Setorial; e Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo. Nosso
Comité atualmente é composto pelos seguintes servidores: Perito Geral Ajunto, Dr. Atila
Einstein de Oliveira, Diretora de Planejamento e Gestdo Interna, Dra. Manuela Chave
Loureiro Candido, e Ouvidor Geral e Responsével pelo SIC, José Heriberto Gomes Silveira

Sobre o tramite das demandas, estas sio recebidas pelo Portal Ceara Transparente,
via redes sociais, e-mails em nossa setorial que, em ato continuo ao recebimento da
demanda, o pedido é encaminhado através de processo para o setor a quem compete 0
levantamento da informagéo. E cabivel esclarecer que as solicitagdes recebidas, deverdo ser
respondidas imediatamente; entretanto para aqueles casos em que nfo houver a pronta
resposta, serd aberto prazo de 20 (vinte) dias para retorno ao cidaddo, sendo possivel uma
Unica prorrogagdo por mais 10 (dez) dias. Apds o recebimento da resposta, os membros do
Comité Setorial de Acesso & Informag8o realizam a analise e a validagio do contetdo do
documento para envio conclusivo ao solicitante. Caso o contetdo da solicitagdo requerida
pelo cidadéo esteja protegido por sigilo, em razdo da imprescindibilidade para a seguranca
da sociedade e do Estado, sendo por este motivo negado o acesso aos dados publicos, o
requerente apos recebimento de negativa podera apresentar recurso ao Comité Gestor de
Acesso a Informag@o contra a decisdo no prazo de 15 (quinze) dias a contar da sua ciéncia.

O recurso serd dirigido ao Comité Gestor de Acesso a Informagdo do Poder ou
Orgdo correspondente, que deverd se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias. Verificada a
procedéncia das razdes do recurso, o Comité Gestor de Acesso a Informagio determinard
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ao Comité Setorial de Acesso a Informagdo que adote as providéncias necessarias para dar
cumprimento ao disposto nesta Lei. Negado o acesso a informagdo pelo Comité Gestor de
Acesso a Informagdo, o requerente podera recorrer ao Conselho Estadual de Acesso a
Informag@o, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias se o acesso & informagdo ndo
classificada como sigilosa for negado; ou estiverem sendo descumpridos prazos ou outros
procedimentos previstos nesta Lei.

Com efeito, apds esclarecimentos iniciais passamos a apresenta¢do do relatério de
monitoramento da implementacéo e cumprimento da Lei Estadual n°. 15.175/2012 que tem
como finalidade demonstrar o resultado do trabalho do Servi¢o de Informagéo ao Cidaddo
da Pericia Forense do Estado do Ceara — Pefoce, periodo JANEIRO a DEZEMBRO de
2023, refletindo :o esforco que a atual gestdo tem empreendido para manter a referida
unidade em evidéncia junto ao seu publico-alvo.

Desta forma, a apresentacdo do trabalho seguird o modelo padrio recebido via
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, sendo dividido em topicos para uma
melhor visualizagdo das informagGes por parte dos interessados

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas no
Relatério de Gestdo da Transparéncia 2022

O Comité de Acesso a Informagéo divulgou junto as areas internas da Pefoce
informagdes relacionadas a importancia do acesso facilitado das pessoas as informagdes
existentes do orgdo. Foi ressaltado também que para que o objetivo da informag@o seja
atingido, as coordenadorias precisam emitir posicionamentos com respostas claras e
linguagem simples.

03 - Analise das solicitacdes de informacoes do periodo
Durante o ano de 2023 foram encaminhadas ao sistema da Pefoce 149 (cento e
quarenta e nove) solicitagdes de informagéo, dessas sendo 145 (cento e quarenta e

cinco) atendidas através de transparéncia passiva, 2 (duas) por transparéncia ativa e apenas
2 (duas) sem classificagdo.
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Destacamos os assuntos mais recorrentes, solicitados a Pefoce, no perfodo:

Descri¢do do Assunto Quantidade
Procedimentos para Emissdo do Atestado de Antecedentes Criminais (Folha Corrida) 60
Procedimentos para Emissdo da Carteira de Identidade (CIN) 35
Orientagdes sobre a Prestagio dos Servigos dos Orggos Publicos 22
Atividades Criminalisticas, Papiloscépicas e Laboratoriais 10
Atividades de Pericias Médico-Legais 10
Efetivo de Pessoal dos Orgfos e Entidades 6

Acumulo Indevido de Cargos

Enderegos, Telefones ¢ Honorérios de Atendimentos dos Orgdos Publicos
Informagdes sobre Servidor

Sistemas Institucionais e Aplicativos

Restrituicdo de Taxas e Tributos

Elogio ao Servidor Publico/Colaborador

i |t = = — ] — |

Total 1

Fonte: Ceara Transparente

Abaixo registramos os meios de entrada mais utilizados no sistema

Descri¢cio dos Meios Quantidade
Internet 118
Telefone 155 22
Cidaddo On-line Chat 4
Telefone 4
Ceara App 1
Total 149

Fonte: Ceara Transparente

Quanto ao meio de preferéncia de resposta, constatamos no sistema os seguintes dados:

Descrigiio dos Meios de Preferéncia de Resposta Quantidade
E-mail 84
Whatsapp 57
Sistema 5
Telefone 2
Instagram 1
Total 149

Fonte: Ceara Transparente

Referente ao indice de resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,
respondidas fora do e ndo respondidas), 149 (cento e quarenta e nove) das demandas
recebidas foram respondidas dentro do prazo. O tempo médio de respostas nesse periodo

foi de 7 (sete) dias. {7 &, e
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Em relagdo a pesquisa de satisfagio (pontuagio de 0 a 5) com servigo de
atendimento ao cidaddo, por meio do Ceara Transparente, constatamos, a partir do
relatorio, a seguinte avaliacio:

I A satisfagdo de um modo geral, com o servigo de atendimento — 4,5
i Referente ao tempo de retorno da resposta — 4,15

i Satisfagdo com a qualidade de resposta apresentada — 4,75

i Satisfagdo com o candal de atendimento — 4,25

i Media Geral - 4,41

i Indice de Satisfagdo — 90,00%

04 — Dificuldades para implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A Pericia Forense do Estado do Cear4, desde o inicio da implantagdo da lei n°
15.175, vem oferecendo todo o apoio ao comité de Acesso a Informag&o, assim como o do
servigo de informag&o ao cidaddo. A equipe da ouvidoria da Pefoce participou do processo
de capacitagdo promovido pela CGE.

05 — Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n°. 15.175
de 2012

Percebemos ainda um salto na percep¢io dos usudrios quanto a qualidade do
atendimento dos canais do Governo do Estado para acessar informagGes: ao serem
indagados com a pergunta: “antes de realizar esta manifestagdo, vocé achava que a
qualidade do Servigo de Informagdo era?”. A média anterior ao atendimento era de 3,85.
Em seguida, os usudrios respondem a pergunta: “Agora vocé avalia que o servigo realizado
pelo Servigo de informagdo ao Cidaddo foi?. A média posterior ao atendimento ¢ de 4,35.
Um aumento significante, o que demonstra qualidade na eficiéncia do servigo prestado.

06 — AcOes empreendidas pelo Orgﬁo ou Entidade com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacgdes
solicitadas

Realizamos agdes para ajudar coordenadores e técnicos a preparar respostas mais
completas, rapidas e em linguagem fécil de entender. Também entramos em contato com
a5 pessoas que assessoram aos coordenadores, que tratam essas respostas, usando o

sistema, telefone e até pessoalmente, para destacar como & importante seguir a Lei de
7
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Acesso a Informagdo (LAI).

07 — Classificacdes de documentos

As informagdes em poder dos 6rgéios e entidades publicas poderéo ser classificadas
como informagdes de interesse publico, informagdes sigilosas e informagdes pessoais. No
caso das informagdes classificadas como sigilosas terfio o acesso restrito temporariamente
ao publico, podendo ser classificadas como reservadas, secretas e ultrassecretas. L
importante ressaltar que na Pericia Forense do Estado do Ceard atualmente no existe
nenhuma informagao classificada como sigilosa.

08 — Consideracoes Finais

Com o advento da Lei de Acesso & Informagfio, em 2012, o Estado do Cears
implementou e vem ordenando o Sistema de Acesso 3 Informag8o que cria um ambiente de
transparéncia, o que propicia a participagdo da sociedade na gestdo publica por meio do
controle social.

Sob tal enfoque, este Comité Setorial de Acesso 3 Informagdo tem trabalhado
disseminando internamente uma cultura de transparéncia, objetivando a cada dia, atender a
todos os cidaddos que buscam por informagdes publicas de uma maneira mais célere e
efetiva.

Fortaleza, 14/03/2024.

Comité Setorial de Acessd 2 Informaciio — CSAI
SNe—"

Dr. la Emstem de Oliveira
! Perito Geral Ad_]llllt()

Dra. Manum es Lourpéiro Candido
Diretora de Blanejamento € Gestio Interna
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Jose Heriberto Gomes Silveira
Ouvidor Setorial



