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01- Introdugdo

Inicialmente faremos breves comentarios de como funciona o Comité de
Acesso a Informacgdo da Pericia Forense do Estado do Ceara-Pefoce. Com a
finalidade de assegurar o acesso imediato a informagdo e propor ao Comité
Gestor de Acesso a Informacdo - CGAI a classificacdo de informagdes no seu
ambito de atuacdo, fica criado nos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual, conforme orientacdes da Lei de Acesso a Informagdo n2. 15.175/2012,
o Comité Setorial de Acesso a Informagdo - CSAL

O servico de acesso a informagdo tem como objetivo nas setoriais do
Governo atender e orientar o publico quanto ao acesso aos dados solicitados;
informar sobre a tramitacdo de documentos nas respectivas unidades; e
protocolar documentos e requerimentos de acesso a informacao.

Seguindo as orientacdes legais supramencionadas, o Comité Setorial deve
ser composto pelo fitular do 6érgao ou entidade, ou autoridade com
subordinagcdo imediata; pelo Ouvidor Setorial e por um Responsavel pelo
Servico de Informagdes ao Cidad3do. Nosso Comité atualmente é composto
pelos seguintes servidores: Perito Geral Ajunto, Dr. Atila Einstein de Oliveira,
Diretor de Planejamento e Gestdo Interna, Dra. Manuela Chave Loureiro
Candido, e Quvidor Geral e Responsavel pelo SIC, José Heriberto Gomes Silveira

Sobre o tramite das demandas, estas sdo recebidas pelo Portal Ceard
Transparente, via redes sociais ou e-mails em nossa setorial que, em ato
continuo ao recebimento da demanda, encaminha através de processo para o
setor responsdvel pelo levantamento da informacdo. E cabivel esclarecer que as
solicitacdes recebidas deverao ser respondidas imediatamente. Entretanto para
aqueles casos em que nao houver a pronta resposta, sera aberto prazo de 20
(vinte) dias para retorno ao cidad3do, sendo possivel uma Unica prorrogacdo por
mais 10 (dez) dias. Apds o recebimento da resposta, os membros do Comité
Setorial de Acesso a Informacdo realizam a andlise e a validacdo do contetido do
documento para envio conclusivo ao solicitante. Caso o conteudo da solicitagao
requerida pelo cidaddo esteja protegido por sigilo, em razdo da
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, sendo por este
motivo negado o acesso aos dados publicos, o requerente apds recebimento de
negativa podera apresentar recurso ao Comité Gestor de Acesso a Informacédo
contra a decisdo, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da sua ciéncia. O recurso
sera dirigido ao Comité Gestor de Acesso a Informagdo do Poder ou Orgdo
correspondente, que deverd se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias. Verificada
a procedéncia das razbes do recurso, o Comité Gestor de Acesso a Informagdo

'

\n

S .



" SECRETARIA DA T
P E FOCE ' .8 SEGURANCA PUBLICA 3 informacio
@ ') EDEFESASOCIAL

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA ‘

determinara ao Comité Setorial de Acesso a Informagdo que adote as
providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei. Negado
o acesso a informacdo pelo Comité Gestor de Acesso a Informagdo, o
requerente podera recorrer ao Conselho Estadual de Acesso a Informacgao, que
deliberara no prazo de 5 (cinco) dias se o acesso a informagdo nao classificada
como sigilosa for negado; ou estiverem sendo descumpridos prazos ou outros
procedimentos previstos nesta Lei.

Com efeito, apds esclarecimentos iniciais passamos a apresentacao do
relatério de monitoramento da implementac¢dao e cumprimento da Lei Estadual
n2. 15.175/2012 que tem como finalidade demonstrar o resultado do trabalho
do Servico de Informacdo ao Cidaddo da Pericia Forense do Estado do Ceara —
Pefoce, durante os meses de JANEIRO a DEZEMBRO de 2022, refletindo o
esforco que a atual gestdo tem empreendido para manter a referida unidade
em evidéncia junto ao seu publico-alvo.

Desta forma, a apresentacdo do trabalho seguird o modelo padrdo recebido
pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, sendo dividido em
topicos para uma melhor visualizacdo das informagbes por parte dos
interessados

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas no Relatério de Gestdo
da Transparéncia 2021

Com base nas recomendacgfes, o Comité Sectorial de Acesso a Informacdo
divulgou o papel da ouvidoria com coordenadores e técnicos de diferentes
setores para promover a importancia das ferramentas de acesso a informagao
dos cidaddos e também estabeleceu que a sua eficacia depende da cooperacao
de vérios técnicos da Pericia Forense que devem preparar respostas rapidas e
esclarecedoras.

03 - Analise das solicitagdes de informacdes do periodo

Durante o ano de 2022 foram encaminhadas ao sistema da PEFOCE 161
solicitag@es de informacdo dessas sendo 159 atendidas através de transparéncia
passiva, 1 por transferéncia ativa e apenas 1 ndo classificada.

Destacamos os assuntos mais recorrentes, solicitados a PEFOCE, no periodo:
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Assuntos mais demandados da Central 155
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e PROCEDIMENTOQS PARA EMISSAQ DA CARTEIRA DE IDENTIDADE (RG) 7
e ATIVIDADES CRIMINALISTICAS, PAPILOSCOPICAS E LABORATORIAIS 2

e ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS
PUBLICOS 1

PEFOCE

e PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DO ATESTADO DE ANTECEDENTES
CRIMINAIS (FOLHA CORRIDA): 75

e PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE (RG): 22
e EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES: 16

e ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS
PUBLICOS: 13

e ATIVIDADES DE PERICIAS MEDICO-LEGAL: 8

e INFORMACAQ SOBRE SERVIDOR: 5

e ATIVIDADES CRIMINALISTICAS, PAPILOSCOPICAS E LABORATORIAIS: 5
e CONCURSO PUBLICO/SELECAO: 3

e PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO): 1

e PROBLEMAS EM CONTRATOS E CONVENIOS: 1

e INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA,
ETC): 1
e CORONAVIRUS (COVID 19) : 1

Abaixo registramos os meios de entrada mais utilizados no sistema

e |NTERNET - 148

e TELEFONE 155-10
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e CEARAAPP-3

Quanto ao meio de preferéncia de resposta, constatamos no sistema os
seguintes dados:

e EMAIL-103
e WHATSAPP-51
e SISTEMA-5

e TELEFONE-2

Referente ao indice de resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,
respondidas fora do prazo e ndo respondidas), 160 das demandas recebidas
foram respondidas dentro do prazo, ou seja, 99,38%. O tempo médio de
respostas nesse periodo foi de 6 (seis) dias.

Em relacdo a pesquisa de satisfagdo (pontuacdo de 0 a 5) com servigo de

atendimento ao cidaddo, por meio do Ceara Transparente, constatamos, a
partir do relatério, a seguinte avaliacdo.

e A satisfacdo de um modo geral, com o servigo de atendimento — 4,63

Referente ao tempo de retorno da resposta — 4,54

Satisfacdo com a qualidade de resposta apresentada — 4,74

Satisfacdo com o candal de atendimento — 4,46

Média Geral - 4,61
04 - Dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

A PEFOCE, desde o inicio da implantagdo da lei, vem oferecendo todo apoio ao
Comité de Acesso a Informagdo, assim como o do servico de informagdo ao
cidaddo. A equipe técnica participou do processo de capacitagdo promovido
pela CGE.

05 - Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012
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Percebemos ainda um salto na percepcio dos usuarios quanto a qualidade do
atendimento dos canais do Governo do Estado para acessar informacgdes: ao
serem indagados com a pergunta: "antes de realizar esta manisfetagdo, vocé
achava que a qualidade do Servigo de Informagdo era?”. A média anterior ao
atendimento é de 3,67. Em seguida, os usuarios respondem a pergunta: “ Agora
vocé avalia que o servico realizado pelo Servico de informagado ao Cidadao foi?”
A média posterior ao atendimento é de 4,71. Um aumento significante, o que
demonstra qualidade na eficiéncia do servi¢o prestado.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

Foram realizadas acdes com o fito de sensibilizar os coordenadores e técnicos
no sentido de elaborar as respostas de forma mais completa, em tempo habil e
numa linguagem simples. Outra atividade realizada diz respeito ao contato feito
com os responsdveis pelas respostas, por meio do sistema, telefone e
pessoalmente, ressaltando aqui a importancia do cumprimento da LEI.
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07 - Classificagcdes de documentos

As informacdes em poder dos Orgdos e entidades publicas poderdo ser
classificadas como informacgdes de interesse publico, informagdes sigilosas e
informacdes pessoais. No caso das informacgdes classificadas como sigilosas
terdo o acesso restrito temporariamente ao publico, podendo ser classificadas
como reservadas, secretas e ultrassecretas. E importante ressaltar que na
Pericia Forense do Estado do Ceara atualmente ndo existe nenhuma informacao
classificada como sigilosa.

08 — Consideracdes Finais

A partir da vigéncia da Lei de Acesso a Informacgdo, em 2012, o Estado do Ceara
implementou e vem ordenando o Sistema de Acesso a Informac¢ao que cria um
ambiente de transparéncia, o que propicia a participacdo da sociedade na
gestdo publica por meio do controle social.

Sob tal enfoque, este Comité Setorial de Acesso a Informacgdo tem trabalhado
disseminando internamente uma cultura de transparéncia, objetivando a cada
dia, atender a todos os cidaddos que buscam por informagdes publicas de uma
maneira mais célere e efetiva.

A Pericia Forense do Ceard, através de seu Comité Setorial de Acesso a

Informagdo, reafirma seu compromisso com a transparéncia e com a eficiéncia
nos processos de acesso a informacao ao cidadao.

Fortaleza, 08/03/2023.
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