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01 INTRODUCAO

Inicialmente faremos breves comentarios de como funciona o Comité de
Acesso a Informac&o da Pericia Forense do Estado do Ceara-PEFOCE. Com
a finalidade de assegurar o acesso imediato a informacao e propor ao
Comité Gestor de Acesso a Informacdo - CGAl a classificacao de
informacées no seu ambito de atuacdo, fica criado nos érgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual, conforme orientagdes da Lei de
Acesso a Informacdo n2. 15.175/2012, o Comité Setorial de Acesso a
Informacao - CSAl.

O servico de acesso a informagao tem como objetivo dentro das setoriais
do Governo atender e orientar o publico quanto ao acesso aos dados
solicitados; informar sobre a tramitagdo de documentos nas respectivas
unidades; e protocolar documentos e requerimentos de acesso a
informacao.

Seguindo as orientagbes legais supramencionadas, 0 Comité Setorial
deve ser composto pelo titular do 6rgao ou entidade, ou autoridade com
subordinacdo imediata; na PEFOCE a Perita Geral Adjunto; pelo Ouvidor
Setorial; e por um Responséavel pelo Servigo de Informacdes ao Cidadao.
Nosso Comité atualmente é composto pelos seguintes servidores:
Verbena Matos Cortez-Perita Geral Adjunta, Otdvio Augusto Coelho de
Medeiros- Diretor de Planejamento e Gestdo Interna e José Heriberto
Gomes Silveira- Ouvidor Setorial e Responsavel pelo SIC.

Sobre o tramite das demandas, estas sdo recebidas pelo Portal Ceara
Transparente, via redes sociais, e-mails em nossa setorial que, em ato
continuo ao recebimento da demanda, o pedido é encaminhado atraves
de processo para o setor a quem compete o levantamento da
informacado. E cabivel esclarecer que as solicitagoes recebidas, deverao
ser respondidas imediatamente; entretanto para aqueles casos em que
ndo houver a pronta resposta, serd aberto prazo de 20 (vinte) dias para
retorno ao cidad&o, sendo possivel uma Unica prorrogacdao por mais 10
(dez) dias. Apdés o recebimento da resposta, os membros do Comité
Setorial de Acesso a Informacdo realizam a andlise e a validagao do
contetido do documento para envio conclusivo ao solicitante. Caso o
conteido da solicitacdo requerida pelo cidaddo esteja protegido por
sigilo, em razdo da imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e
do Estado, sendo por este motivo negado o acesso aos dados publicos, o
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requerente ap6s recebimento de negativa podera apresentar recurso ao
Comité Gestor de Acesso a Informacdo contra a decisdo no prazo de 10
(dez) dias a contar da sua ciéncia. O recurso serd dirigido ao Comité
Gestor de Acesso a Informacdo do Poder ou Orgdo correspondente, que
deverd se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias. Verificada a procedéncia
das razées do recurso, o Comité Gestor de Acesso a Informacao
determinard ao Comité Setorial de Acesso a Informagdo que adote as
providéncias necessdrias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei.
Negado o acesso a informagdo pelo Comité Gestor de Acesso a
Informacdo, o requerente poderd recorrer ao Conselho Estadual de
Acesso a Informacdo, que deliberard no prazo de 5 (cinco) dias se o
acesso & informacdo ndo classificada como sigilosa for negado; ou
estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos
nesta Lei.

Com efeito, apds esclarecimentos iniciais passamos a apresentacao do
relatério de monitoramento da implementagdo e cumprimento da Lei
Estadual no. 15.175/2012 que tem como finalidade demonstrar o
resultado do trabalho do Servico de Informagdo ao Cidadao da Pericia
Forense do Estado do Ceard - PEFOCE, durante os meses de JANEIRO a
DEZEMBRO de 2020, refletindo o esforco que a atual gestdo tem
empreendido para manter a referida unidade em evidéncia junto ao seu
publico alvo.

Desta forma, a apresentacdo do trabalho seguira o modelo padrao
recebido pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE, sendo
dividido em tépicos para uma melhor visualizagao das informagdes por
parte dos interessados.

02 - PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES
EMANADAS NO RELATORIO DE GESTAO DE TRANSPARENCIA 2020

Com relacdo as providéncias adotadas pelo Comité Setorial de Acesso a
Informacdo da Pericia Forense do Estado do Ceard, no ano de 2019,
referente ao tratamento das recomendacdes apresentadas pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara - CGE, apresentamos
as informacdes abaixo:

Recomendacdo 01 - Priorizar as atividades relacionadas ao
Servico de Informacédo ao Cidadao - SIC por aqueles designados
para tal:



Elucidamos que todos os membros do Comité Setorial desta pasta
priorizam as suas atividades com o objetivo de garantir o acesso as
informacdes publicas com a maior celeridade possivel, sobretudo levando
em consideracdo o principio da eficiéncia. Todas as demandas de
solicitacdo de informagao sao prontamente recebidas e diligenciadas
para que sejam respondidas imediatamente pelo Comité, e apenas para
0s casos em que ndo for possivel responder ao cidad&o de imediato, sera
aberto o prazo de 20 (vinte) dias para resposta conclusiva ao
manifestante, podendo haver prorrogagao, uma Gnica vez, por mais 10
(dez) dias, para posterior encaminhamento de retorno ao solicitante.

Recomendacao 02 - Ampliar o nivel de divulgacao de informacoes
por meio de site institucional e outros mecanismos visando
atender de forma ativa os principais assuntos demandados:

No ano de 2020, o Comité Setorial de Acesso a Informagao da PEFOCE
requereu a Coordenadoria de Tecnologia e Informacao_CTl da PEFOCE,
que fossem feitas adequagbes no site institucional, sendo tal medida
fundamental para que os cidadaos tivessem através deste canal o acesso
imediato as suas pretensoes.

Recomendacdo 03 - Disponibilizacdo de arquivos e informacoes
relacionadas as atividades realizadas pelos érgaos/entidades:

A Assessoria de Comunicacdo desta pasta, constantemente divulga no
site institucional (www.pefoce.ce.gov.br), no campo Ultimas noticias,
informacdes atualizadas acerca das atividades realizadas pelo érgao.

Recomendacdo 04 - Realizacdo de cursos de reciclagem sobre
Ouvidoria e Acesso a Informacdo para os Comités Setoriais e
demais interessados:

Seguimos participando dos Cursos de Capacitacdo em Ouvidoria e Acesso
3 Informacao ofertados pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, e
por outros parceiros, como por exemplo, a Capacitacdo Continuada em

6



Ouvidoria desenvolvida pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceard -
TCE.

03 ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO PERIODO:

Apresentaremos a seguir uma andlise quantitativa e qualitativa das
solicitacdes de informagdo no ano de 2020, a partir dos relatérios
disponibilizados no Portal Ceara Transparente - Médulo Acesso a
Informacdo, contendo a quantidade de pedidos de informagdes
recebidos, atendidos, nao atendidos, e indeferidos, conforme
dispde o Art. 29, Inciso lll, da Lei Estadual n2. 15.175/2012.

Pedidos Recebidos:

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Pericia Forense do Estado
do Ceara - PEFOCE, recebeu ao todo 84 (oitenta e quatro) manifestacbes
no periodo de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020, através
do Portal Ceara transparente - Acesso a Informacao..

De maneira geral observamos que os dois assuntos mais demandados,
no Médulo SIC, durante o ano de 2020, versaram sobre informacgdes
acerca de procedimento para emissao de primeira e de segunda via de
documento de identidade e logo em seguida sobre atividades de pericias
médico-legal. Em anélise, acreditamos que a procura classificada nos
dois primeiros assuntos, se deu em razdo de ofertarmos atendimentos
nas Unidades do Vapt Vupt e das Casas do Cidadao. Para facilitar o
acesso as duvidas apresentadas, este Comité encaminhou a Assessoria
de Comunicacdo as informagdes sobre enderecos e telefones dos 6rgaos
e/ou entidades e equipamentos publicos, horarios de atendimento ao
publico; bem como orientagdes acerca dos procedimentos para emissao
de documentos.

No tocante aos meios de entrada utilizados pelo cidadao para fins de
solicitacdo de informagao, conforme relatdério SIC estatistico, constatou-
se que foram recebidos, 1 (um) pelo Ceard App, 1 (um) por E-mail, 30
(trinta) pedidos por telefone, ocasidao em que 0 cidadao liga diretamente
para a Central 155 e registra o seu pedido, 52 (cinquenta e dois ) pedidos
via internet, onde ele encaminha a sua demanda através do site da
Ouvidoria Geral do Estado (www.cearatransparente.ce”.qov.br).




Com relacdo ao meio de preferéncia de resposta no momento do
registro do pedido de informacdo o cidadao poderd escolher o
encaminhamento do seu pleito por telefone fixo, celular, e-mail, carta ou
internet. Em pesquisa junto ao Sistema de Ouvidoria (Moédulo SIC)
observamos que, tendo como base 0 total de 84 solicitacbes recebidas
em 2020, a grande maioria das pessoas optaram em receber o retorno de
sua demanda via E-mail com um total de 50 (cinquenta) e logo em
seguida veio o recebimento através de telefone com um total de 25
(vinte e cinco).

Em relacdo ao indice de resolubilidade das demandas (respondidas
no prazo, respondidas fora do prazo e nao respondidas) € relevante
informar que para se chegar a este indice, toma-se o total de demandas
atendidas no prazo no periodo em andlise, e divide-se pela subtragao
entre o nimero de demandas recebidas no periodo e aquelas ainda em
atendimento cujo vencimento do prazo ocorrerd ap6s o periodo em
anélise. Calculando o valor da resolubilidade total, apurada para 2020,
chegou-se ao valor de 85,71% (oitenta e cinco virgula setenta e um
por cento).

O tempo médio de resposta para retorno ao cidaddo, no periodo de 01
de janeiro a 31 de dezembro de 2020, foi de apenas 13 (treze) dias,
posto que este Comité Setorial promove suas atividades em observancia
3 efetividade e eficiéncia em suas agoes no intuito de garantir ao cidadao
a maior satisfagao.

No tépico referente a pesquisa de satisfacdo dos usudrios sao
apresentadas as avaliacbes de satisfacao do cidadao(a) com O
atendimento dos CSAls. Apds receber a resposta referente a uma
solicitacdo de informacgao registrada, o cidadao poderd preencher uma
pesquisa de satisfacdo, que aborda, em quatro perguntas, questoes
sobre qualidade e tempo para resposta, além da satisfacdo com o canal
utilizado e o servico de acesso 3 informacdo de uma forma geral.
Finalmente, a pesquisa questiona sobre a expectativa que o cidadao
possuia antes de usar o Acesso & Informacdo e a percepcao depois de
usar. Para o ano de 2020, a satisfagao do usuario, coletados do sistema
foi de 91,6% (Noventa e um virgula seis por cento.).



04 DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL Ne.
15.175 DE 2012:

A principal dificuldade enfrentada no ano de 2020 relacionou-se a
questdo da cultura do acesso imediato a informacao, tendo em vista que
nem sempre temos as informagdes facilmente a disposicao dos cidadaos;
entretanto, o Comité Setorial de Acesso a Informagdo - CSAl da Pericia
Forense do Estado do Ceard tem promovido suas atividades
disseminando internamente a cultura da transparéncia, orientando todos
os servidores e/ou colaboradores que informagdes de Interesse Publico
sdo todas aquelas que n&o sdo de carater pessoal (aquelas relacionadas
a pessoa natural identificada ou identificavel), sendo a regra o
fornecimento das informacdes publicas de maneira imediata.
Constantemente, recomendamos aos coordenadores de areas que
divulguem junto a Assessoria de Desenvolvimento Institucional do Orgao
o resultado anual de suas atividades para posterior disponibilizagao do
material pela Assessoria de Comunicag&o no site institucional.

05 BENEFiICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LEI
ESTADUAL N2, 15.175 DE 2012:

O principal beneficio percebido com a implementacéo da Lei de Acesso a
Informac&o - LAl foi o de tornar o cidaddo cada vez mais proximo da
gestéo publica, criando uma cultura de acesso as informacdes publicas.

06 - ACOES EMPREENDIAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM
VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCIA
ATIVA, EM VIRTUDE DAS INFORMACOES SOLICITADAS:

Inicialmente, no que se refere a este item é fundamental explicarmos
brevemente a diferenca entre a transparéncia ativa, como sendo
aquela em que as informagdes ja estdo a disposicdo do cidadao no
préprio site institucional, ao contrario da transparéncia passiva, que as
informacdes ainda serdo elaboradas pelas areas especificas.

Isto posto, com a finalidade de melhorarmos os indices de transparéncia
ativa no ano de 2020, recomendamos aos setores internos do érgao, que
estes encaminhassem para a Assessoria de Comunicagao as orientagdes
acerca dos procedimentos de rotina da Instituicdo, com base nas
demandas que geraram dividas ao publico externo, com a finalidade de
tornarmos o acesso as informacdes mais célere.

07 CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS:



As informacdes em poder dos érgaos e entidades pUblicas poderao ser
classificadas como informacdes de interesse publico, informacdes
sigilosas e informagdes pessoais. No caso das informacdes classificadas
como sigilosas terdo o acesso restrito temporariamente ao publico,
podendo ser classificadas como reservadas, secretas e ultrassecretas. E
importante ressaltar que na Pericia Forense do Estado do Ceara
atualmente n3o existe nenhuma informacao classificada como sigilosa.

08 CONSIDERACOES FINAIS:

A partir da vigéncia da Lei de Acesso a Informacdo, em 2012, o Estado do
Ceard implementou e vem ordenando o Sistema de Acesso a Informacao
que cria um ambiente de transparéncia, o que propicia a participagao da
sociedade na gestdo publica por meio do controle social.

Sob tal enfoque, este Comité Setorial de Acesso a Informacao tem
trabalhado disseminando internamente uma cultura de transparéncia,
objetivando a cada dia, atender a todos os cidadaos que buscam por
informacdes publicas de uma maneira mais célere e efetiva.

Durante o ano de 2020, sendo que 65 (sessenta e cinco ) manifestagoes
foram respondidas em até 20 dias, 07 (sete) manifestagcdes foram
respondidas entre 21 a 30 dias, ou seja, ainda no prazo de prorrogagao,
tendo o requerente sido informado. E de acordo com o relatério do
Acesso a Informacdo - SIC, apenas 12 (doze) manifestacdes foram
respondidas fora do prazo; todavia, apos analise deste Comité Setorial de
Acesso a Informacéo, verificamos que haviamos encaminhado retorno ao
solicitante ainda no prazo, mas por erro no Sistema, a demanda foi
computada em atraso. A Controladoria e Ouvidoria do Estado - CGE foi
comunicada, tendo reconhecido a inconsisténcia do Sistema que
provocou o atraso da referida demanda. O tempo médio de resposta
para retorno ao cidaddo, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro
de 2020, foi de apenas 13 (treze) dias, posto que esse Comité Setorial
promove suas atividades em observancia a efetividade e eficiéncia em
suas acdes no intuito de ofertar ao cidadao maior satisfacao.

Nesse processo, embora nem sempre tenha sido possivel fornecer os
dados publicos imediatamente, trabalhamos durante o ano de 2020,
buscando melhorar a satisfacdo dos usuarios dos N0Ss0s Servigos.

Ademais concluimos registrando que continuaremos pautando nossas
acdes, em observancia ao principio da eficiéncia, com a finalidade de
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alcancarmos os melhores resultados para a gestdo publica, com o intuito
do bem comum ser alcancado da forma mais adequada.
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